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В.И. Пачиков

ости организациями-Отчет мероприятийно устранению недостатков. выявленных в ходе проведения в 2021 году независим(Ј1 оценки качества условигјосущес
расположенными на территории Свердловскойобласти

Государственноеавтономное профессиональноеобразовательноеучреждение Свердловскойобласти те.

(наименованиеобразовательнойорганизации: период. на которыйсформированплан)

МО г. Екатеринбург
(наименование муниципального образования)

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества
условийоказания услуг

2

Отсутствуетинформапияо контактных
телефонахи об адресах электронной
почты на стендах ]'e.x11Hk-vMa

Отсутствуетинформацияо структуре и об
органах управления образовательной
оргинизапиейна стендах Техникума

Олсуптвуетсвидетельство о

государственнойаккредитации (с

приложен11я:ми) на стенде Техникума

Отсутствуетинформацияо сроке
действия государственнойаккредитации
образовательныхпрограмм на стенде

Отсутствует обучебных
планах с приложением их копий на

стенде Техникума

Наименование мероприятия но устранению
недостатков, выявленных в холе

независимой оценки качества условий
оказания ус.луг организацией

з

Плановый срок
реализации
мероприятия

4

Ответственный
исполнитель

5

Сведения о холе реализации мероприятия

реализованные меры по
фактическийсрокустранению выявленных

недосгатк•ов

Информацияо контактных
телефонахи об адресах

реализации

7

L Открытостьлостуштсть информацииоб образовательнойорганизации

2.

з

4.

5,

Привестив соответствие с нормативными актами
стенды организации, разместив информацияо

контактных телефонахи об адресахэлектронной
почты

Привестив соответствие с нормативными актами
стенды организации. разместив информацияо

смрукяуре и об органах управления образовательной
организацией

Привестив соответствие с нормативными актами
стенды организации, разместив свидетельство о

государственнойаккредитации (с приложениями)

Привестив соответствие с нормативными актами
стенды организации разместивинформацияо сроке
действия государственнойаккредитации
образовательныхпрштамм

Привестив соответствие с нормативными актами
стенды организации разместивинформацияоб

учебныхпланах с приложением их копий

01 2022 Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванов11Ч,

директор

электроннойпочты размешена на 01 03 2022

01

информационномстенде хо.лла

этажа

Информацияо структуре и об

органах управления
образовательнойорганизацией
размешена на информационном
стен е

03 2022

03 2022

03 2022

ОЗ.2022

0] 03.2022

Свидетельствоо государственной
аккредитации (с приложениями) 01 03.2022
размещено на информационном
стенде

Информацияо сроке действия

государственнойаккредитации
образовательныхпрограмм 01 03 2022

размещена на информационном
стенде

Информацияобучебных[1Ј1анах с

приложением их k011[1ii
01 03 2022

разменнена на информационном
стенде
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8.

9

11,

12.

13, 254)1 2022

Отсутствуетинформацияо руководителе
образовательнойорганизации. его
заместителях, в том числе“ фамилия, имя,
отчество руководите:тя, заместителей,

контактные јелефоны.адреса
электроннойпочты на стенде Техникума

ОтсутствуетинкЬормацияо персональном
составе педагогических работников:
фамилия, имя, отчество работника,

занимаемая должность, преподаваемые
дисциплины на стенде Техникума

Отсутствуетинформацияоб условиях
питания обучающихся.в том числе

инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровьяна стендах

л•е.хникума
Несоответствие объема информациина

сайте образовшельнойорганизации о
структуре

11 об органах управления
образовательнойорганизации (в том
числе: наименование ем руклурных

Привес в соошелствие с нормшшвными актами
стенды организации разместивинформацияо

руководителе образовательнойорганизации. его
заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество
руководителя.его заместителей, контактные
телефоны, адресаэлектроннойпочты

1ривести в соответствие с нормативными актами
стенды организации разместившнЬормациюо

персонтльном составе педагогических работников.
фамилия, имя, отчество работника, занимаемая
лолжносл ь, преподаваемые дисциплины

Привестив соогветствие с нормативными актами
стенды организации разместивинформациюоб

условиях питания обучающихся, в том числе

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья

2022

2022

03 2022

03.2022

Пачиков Виталий Иванович.
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович-
лире хлор

Пачиков [31rra:111ij Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

1 ]ачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
лирек•тор

Ина»ормалияо руководителе

образовајс.льнойорганизации, его
замеснлтелях, в том числе:
фамилия, имя, отчество ш 03.2022
руководителя.его замеса ителей.
контактные телефоны-адреса
электроннойпочты размещена на

информационномстенде

Инц»ормациюо персональном
составе педагогических

работников:фамилия, имя,
отчество работника, занимаемая
должность. преподаваемые
дисциплины раз,мечцена на

информационномстенде

Информациюоб условиях

2022

питания обучаюншихсяразмещена 01 2022

Разместить информациюна сайте Техникумав полном
объеме о струклуре и об органах управления
образовательнойорпшизации (в лом числе
наименованиеструктурных полразлелениГК(Ьамилии.

имена. отчеслва и лолжнослл1

структурных места нахождения
структурных подразделений;адреса элеюгронной
почты структурных подразделений

на сайте Техникумасведения о наличии
положений о структурных подразделениях(об органах 01
управления) с приложением указанных
положений

Разместить на сайт Техникумадокумент о порядке
оказания платных образовательныхуслуг, в том числе

образендоговораоб оказании платных
образовалельны.хуслуг, документ об утверждении
стоимости обученияно каждойобразовательной
программе

Разместить на сайт Техникумааннотации к рабочим
программам лисциплин (по каждой дисциплине в

на инц»ормаиионномстенде

Информацияо структуре и об
органах управления
образовалельной организалии
размешена на сайте е,хникума

подразделений.фамилии.имена. 0']меся ва

и должности руководителейстрх•ктурных
подразделений“, места нахо-ждения
структурных подразделений“, адреса

электроннойпочты структурных
подразделений
Несоответслмиеобъема информациина

сайте образовательнойорганизации
сведении о наличии положений о

структурных подразделениях(об органах
управления) с приложением копий

указанных положений

На сайте образовательнойорганизации
отсугствуетдокумент о порядке оказания

платных образовательныхуслуг, в лом
числе образецдоговора об оказании

платных обртзоватсльны.хуслуг,
документ об утверждении стоимости
обученияпо каждой образовательной
программе

На сайте образовательнойорганизации
отсутствуют аннотации к рабочим
программам дисциплин (по каждой
дисциплине в составе образовательной
программы) с приложением их копий

На сайте образовательнойорганизации
дуетинформацияо календарных

учебныхграфикахс приложением их

копий

01 03 202'

2501--
составе образовательнойпрограммы) с приложением
их копий (при наличии)

Размесл на сайт Техникумаинк)ормация о

календарных учебныхгра"пжах с приложением их
копии

1оложепия размещены на сайте
(Н 03 2022

]'ехникума

Информанияразмещена на сайте
01 03 2022

Техникума

Аннотациик рабочим
программамдисииплин

25 01 2022размешены в соответствую:пий
раздел сайта Техникумав полном
объеме

КаленларньйЈyqe6HbIii 1pa(liltk

2022
р,тзле:: сайта Техникумав полном
объеме



На сайге образова:ельной орынизании
отсутствует инц»ормапияо меч одических
и иных документах, разработанных
образовательнойорганизациейдля
обеспеченияобразовательногопроцесса

На сайте образовалсльнойорганизации
отсутствует ин(Ьормация об

использовании при реализации указанных
образовательныхпрограмм электронного

Разместить на сайт Техникумаинформацияо

методических иных локуменли.х. разраболанны_х
образовательнойорганизациейдля обеспечения
образовательногопроцесса

Разместить на сайт Техникумаинформацгпооб
использовании при реализации указанных

25 2022

Метолнческ-гјелокуменл ы,

разработанныхобразовагельной

орклнизаниейдля обеспечения
образовательногопроцесса
размечпен в соответствующий
раздел сайта Техникума
Положение об организации
образовательногопроцесса с

15

[7

18. 2501— —

Пачиков Виталий Иванович.
директор

Пачиков Виталий Иванович
лиректор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков ВиттлиЙ Иванович,
директор

Пачиков Вила.лий Иванович,
директор

25 2022

01

обученияи дистанционных

образовательныхтехнологий

На сайте 06pa30Bawe:1bH0ii организации
отсутствует информацияо результатах

приема по каждой профессии,
специальности среднего
профессиональногообразования

На сайте образовательнойорганизации не
в полном объеме указана информацияо

персональном сославе нелагогически,х

работниковс указанием уровня
образования, и опыта
работы, в том числе. фамилия, имя,
ол чество (при наличии

)

работника:
занимаемая лолжность
преподаваемыедисциплины: ученая
слепень (при наличии ученое звание
(при наличии): наименование
направления подготовки (или)

спениа.льности: данные о повышении
квиифик•аниии (и:1И) профессиональной
перепололовке ( при наличии): общий
стаж работы:стаж работыпо
специальности

На сайле образовательнойорганизации
отсутствует информацияо местах

осуществления образовательной
деятельности, включая места, не

указываемые в соответствии с

Федеральнымзаконом 273-ФЗ в

приложении к лицензии на

осуществлениеобразовательной
деятельности

образовательныхпрограммэлектронногообученияи

дистанционных образовательныхтехнологий

Разместить на сайте Техникума[111(Ьормацию о

приема по каждой профессии,

специальности среднегопрофессионального
образования

Разместить на сайте Техникумав полном объеме

25 Д)!

03.2022

2022

03
,2022информациюо персональном составе педагогических (Н

работниковс указанием всей необходимой
информации

Разместить на сайте Техникумаинформациюо местах

осуществленияобразовательнойдеятельности,

включая места, не указываемые в соответствии с

Федеральнымзаконом 273-ФЗ в приложении к

лицензии на осуществлениеобразовательной
деятельности

использованием дистанционных

образовательныхтехнологии и

электронного об\'чения при
реализации программ 01.03 2022
профессиональногообученияи
дополнительных
образовательныхпрограмм
размечценона сайте Техникума

Информациюо результатах
приема 110 каждойпрофессии.
специальности среднего 25.01.2022
профессиональногообразования
размещена на сайте в разделе
Абитуриенту

Информацияразмещена на сайте
(Н 03.2022

Техникума

Ин(Ьормация о местах

осуществленияобразовательной25.01.2022
деятельности размечпенана сайте

Техникума
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2501 -

22

23.

На сайте образовательнойорганизации не
в Г1олном объеме указана [111(Ьормацпя о

м:периально-техническом обеспечении

образовательнойдеятельности (в том
числе. наличие оборудованныхучебных
кабинетов, объектовлля проведения

практических занял “ij, библиотек.
объектовспорта, средств обученияИ

воспитания, в том чисј1е

приспособленныхдля использования
инвалидами лицами с ОВЗ

Несоответствие объемаинформациина
caiiwe организации об
обеспечении доступа в здания

образовательнойорганизации инвш1ил0в
и лиц с отраниченными возможностями
здоровья

Несоответствие объема информациина

сайте образовательнойорканизации о

доступе к информационнымсистемам и

сетям, в том числе приспособленнымдля

использования инвалидами лицами с

01раниченны„мп возможностями здоровья

Несоответствиеобъема информациина
сайте образовательнойорганизации о

наличии специальных технических
средств обученияколлективного и

индивидуального но.льзования
инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья

Несоответствие объемаинформациина

сайте образовательнойорганизации о

трудоустройствевыпускников

Разместить на сайле Техникумаинформациюо

малсриальпо-техническом обеспечении

образовшельнойдеятельности (в том числе: наличие
оборудованныхучебныхкабинетов, объеклов для

проведения практических занятий, библиотек.
объектов спорта. средств обученияи воспитания, в

том числе [1риспособленныхдля использования
инвалидами н лицами с ОВЗ

Разместил л, на сагјте Техникумаинформагнпооб

Пачиков Виталий Иванович
директор

Пачиков Виталий Иванович
директор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
диреюор

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Размешена на саГЈлс 'l

о магњ•риаиьно-
ле,хннческом обеспечении

образовательнойлеятельносл л (в

лом числе. наличие
оборудованныхучебных
кабинетов. объектовдля
проведения [1ракегически.х

занятий. библиолек, объеклов
спорта, средств обученияи
воспитания, в том числе

приспособленныхдля

использования инвалидами и

лицами с ОВЗ

Информацияоб обеспечении
доступа в здания образовалельной

организации инвмилов и лиц с

ОВЗ размешена на сайте

лсхникума в разделеДоступная
среда

01 2022

25 01 2022
обеспечении дослупа в здания образовательной
организации инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья

Разместить на caiir Техникумаинформациюо

доступе к информационнымсистемам и

информационно-телек•оммыникаииопнымсетям.
числе приспособленным„для использования
инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья

Разместить на сайте Техникумаинформациюо
на.ЛИЧ11И специальных технических средств обучения
коллективного и индивидуального пользования для
инвалидов н лиц с ограниченными возможностями
здоровья

Разместить на сайте Техникумаинформациюо

лгулоустройствевы пускников

01

()4.2022

03 2022

Информашшраз,мемцена на сайте
.ОЗ 2022

[е,хникума

Размешена на сайте Техникума
информашшо наличии
специальных технических срелслв
обученияколлективного и

01.03 2022
индивидуального пользования „аля

инВТIИ,'1ОВ И ЛИЦ С

ограниченными возможностями
здоровья

Ин(Ьормаиия размещена в разделе
”Стипенлиии иные вилы

материально'ћно;ыерж-ки”
01 09 2022



сайте образовалельной организапии об
объеме деяле.'1ьности,

финансовоеобеспечение которой
ос\тнествляется за счет бюджетных24.
ассигнований федеральногобюджета,

бюджетовсубъектовPoccHiick0ii
Федерации, местных бюджетов.по
логоворам обобразованииза счет средств

физических[1 ( или) юридических лиц

Несоответствие объемаинформациина

сайте образовательнойорганизации о

поступлении финансовыхи

материальных средств и об их
расходовании [10 итогам финансового
гола

объемаинцуормадиина

2501 - —

Размесямтьна сайте Техникумаинформациюоб
объеме образовательнойдеятельности, (\ншансовое
обеспечение которойосупшествляется за счет

бюджетныхассигнований федеральногобюджета,

бюджетовсубъекловРоссийской Федерации, местных
бюджетов, по логоворамобобразованииза счет

средствфизическихи (или) юридических лиц

Размеслл:ть на сайте Техникумаинформациюо

поступлении финансовыхи материальных средств и

об их расходованиино итогам финансовогогола

3022

03 2022

И1нЬорманию об объеме

образовательнойдеятельнослм,
('плнансовое обеспечение которой
осулцеств.ляејся за счет

бюджетныхассигнований
федеральногобюджета, бюджетов
субъектовРоссийской Федерации,Пачиков Виталий Иванович.
местных бюджелов, по договорам 25 01 2022

директор обобразованииза счет средств
(Ьизически.х и (или) юридических
лиц, размешена в разделе
образование.подраздел-
Численность обучающихсяпо
ретлизуемымобразовательным
программам

Информациюо поступлении
финансовыхи материальных
средств н об их расходовании поПачиков [Зитамий Иванович

дирекл ор
итогам (Ьинансового гола
размешена на caii1•e Техникумав

разлел• Финансо-хозяйственная

Несоответствие обт,ема информациина

сайте образовательнойорганнзаини о
Разместить на сайте Техникумаинформациюо

количестве вакантных мест „тля приема

деятельность

Информацияо количестве

вакантных мест для приема
( перевода)

образовательнойпрограмме,

проц»ессии-специальности,

направлению подготовки (на

места, финансируемыеза счетПачиков Виталий Иванович.
бюджетныхассигнованийдиректор

25 2022

01

( перевода) 110 каждой образовательной
программе, специиьности,
направлению подготовки (на места.

финансируемыеза счет бюджетных

бюджетов су'бьектов Российской
Федерации, местных бюджетов, но

логоворамобобразованииза счег средств

физическихи (или) юридических лиц)

Наличие на официальномсайте

образовательногоучреждения
работающейгиперссылки на сайт
hus,govTtl с результатами независимой
опенки качества оказания услуг

образовательнымиорганизациями

количестве вакантных мест для приема (перевода) 110

каждойобразовательнойпрограмме.про(Ьессии,
специальности, направлению подготовки (на места,

финансируемыеза счет бюджетныхассигнован[йј

федеральногобюджета, бюджетов субъектов
Росси'ЈскойФедерации, местных бюджетов, [10

логоворамоб образованииза счет средств физических
и (или) юридических л11ц)

Разместить на сайте Техникумаработај«нпую
гиперссылки на сайт bus.govn с результатами
независимой оценки качества оказания услуг-

образовательнымиорганизациями

25 01 2022

федеральн«мтјбюджета, бюджетов
субъектовPoccHiick0ii Федерации,
местных бюджетов.по договорам
обобразованииза счет средств
физическихи ( или)
„лиц) размечценана сайте

е,хник-ума

'иперссылкаразмешена в раздел11ачиков Виталий Иванович,
”Независимаяоценка качества 25 01 2022

директор условий оказания услхт”



ооразовательнснт. учреждения
о модуле на caij1e bus,gov. ru,

на которомреализована возможнослљ,
ославить отзыв гражданами о качестве

услуг. прелославляемы.х

образовательнымиучреждениями. с

приглашением заинтересованных лиц
воспользоваться предоставленным
ресурсом и принять участие в оценке
леятельности образовательных
организаций(наличие к„ликабильного

услуг удовлетворены
комфоргнослл,юусловийосуществления
обравовательнойдеятельности

Оборудованностьорганизации не в

полной мере оллзечает требованиям
обеспечения дослуннослмуслыг-для
инвхлидов отсх•тсллзхлот вылеленные
стоянки лля автотранспортных средств

инвалидов

900., получатели услуг- удовлетворены
уровнемдоброжелательностил

вежливости работниковорганизации,
обеспечивающихпервичныйконтакт и

информирование

получа гели услуг удовлетворены
уровнем лоброжелательностии

вежливости работниковорганизации,
обеспечивающихнепосредственное
оканание услуг

9694, получатели услуг удовлетворены
уровнем доброжелательностии

вежливости работниковорганизации при
дистанционных формахвзаимодействия

Размесллнл, на сайте оТехникумаинформациюо

модуле на caiiwe hus.gov.ru, на колюромремизована
возможность оставить отзыв гражданами о качес гве

предоставляемыхобразовательными
учреждениями. с приккшлением заинтересованных
лиц воспользоваться прелославленным ресурсом и

принять v'IacT11e в оценке деятельности
образовательныхорганизаций

2501- Пачиков 131t'kL'111ii Иванович.
директор

ll. Комфортность предоставления услуг

Повысить уровень к:дов.летворенностиполхрчателей

комфортностьюоказания усл\'1', создав необходимые
\'словня для этого

IIl. Доступностьуслуг для инвалидов

р,тзметцена в разделе
оценка качества 254)1

ысловий оказания услуг”

Зоны отдыха оборудованы
дополнительной мебелью,

сохраняетсядоступность 3] 12.2022
питьевой воды, ежедневно
мониторится санитарное

состояние помещений “1'е,хникума.

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович.
директор

Обеспечить на территории Техникумастоянки для

автотранспортных средств инвалидов

Продолжитьрабоппо повышению уловня

01

IV. Доброжелалк•.њиос' л., вежливослл. работников организааии

лоброжелательностии вежливости персонала 31

организации при первичном контакте с получалелями
услуг

Орканизоватьобучающиемероприятия ( лренинги,
мастер-классы) по развитию коммуникативных
навы ков и доброжелательноговзаимолейслвияс М

участием работниковорганизации, обеспечивающих
непосредственноеоказание услуг

Поддерживать•,'ровень „доброжелательнослми

веж:ншослм персоналаорганизации при
листанционны,х формахвзаимодействия

31

12

12

12 2022

Пачиков Виталий Иванович,
директор

Пачиков Виталий Иванович,
лиреклор

Пачиков Виталий Иванович,
директр

Организованно1 парковочное

место для автотранспортных
средств инвалидов

Ремулярнопроводитсяоценка
вежливости и

лоброжелательностисотрудников
1'ехникума в

рабол••приемнойкомиссии и в

работес посетителями и

гражданамиобращающимисяв

Техникумза консультациями и

информацией

Речулярнопроводятся тренинги
по развитию коммуникативных

навыков с работниками

Проводитсярегулярнаяопенка
уровня вежливости сотрудников
Техникумапри взаимодействиис
гражданами и орпшизациями,
обращающимисяв 'Ге.хникумпо

средслмамплефоннойсвязи,
11ОЧЈЬ1. электроннойпочты,

01 04 2022

31

31

12 2022

12.2022



V.

з

У цов.лстворенность условиями оказания услу

8800 получалелей гол овы
рекомендоватьорганизацию

87% получатели услуг удовлетворены
организационными условиями оказания

920 п получал елей удовлел ворень• в

целом условиями оказания услуг в

учреждении.

Поллерживатьна высоком уровне количество
получателейобразовательныхуслуг. головых М
рекомендовать родственникам и

знакомым

Полдерживатьуровень удовлетворенности условиями

Пачиков [Зили.лиГЈ Иванович,12 2022

12 2022

директор

Пачиков Виталий
директор

Иванович,

оказания услуг

[ ]олдержнва-гь на прежнем уровне утовлел воренность
получателей условиями оказания

образовательныхуслуг в организации

31

31 'ачик•ов Иванович,
лиректор

Количеслво получателей
образовалельных услуг. готовых

рекомендоватьл•е.хникум
родственникам и знакомым
поддерживаемся на высоком

уровне, Посредствамрегулярнсмшэ
обновления информациина сате
Техник•€ма, и в паблика.х, а также

публикацииматериалово
мероприялмях в СМИ

АдминистрациейТехникума
проводитсякомплекс
мероприятийпо

совершенствованию условии
обеспечивающих

целенаправленноеуправление,
планирование. орктнизацию,
координацию. регулирование и

контроль в отношении

образовательногопроцесса

Проводитсярегтлярна оценка
качества оказания

образовательныхуслуг.
совершенствуются услуги по
практическойподготовки

стхлентов„ А так ле с 202' гола
полностью отремонтировано

2

мастерских, зал.

конференцзал. входная группа, во
все помещения техникума

проведенинтерне. полгшктыо
обновлен парккомпьютерной

техники.

м 12 2022

31 12.2022

М 12.2022


